
rietimo ir mokslo ministerijos Aukstllitt 
litt leidybos komisijos rekomenduota 

likos svietimo ir mokslo ministerijos 

r. S. Puskorius 
aralis 

anauskas 

Mtar4 biblioteka 

'tf801#rL 

© S. Stoskus, 
D. Berzinskiene, 
2005 

TURINYS 

Turinys 

Pratarme ................................................................................. 7 
1. Vadybos istorija, esme ir sa,vokos ...................................... 13 

1.1. Vadybos mokslo raida ................................................... 14 
1.2. Vadybos vystymosi tendencijos Amerikoje ir Europoje 

XX a. pradzioje .............................................................. 17 
1.3. Vadovo ir vadovavimo sampratos evoliucija ................... 18 
1.4. Vadybos istakos senojoje Lietuvoje ................................ 22 
1.5. Vadybos raida Lietuvoje 1918-1940 metais ................... 23 
1.6. Vadybos vystymasis Lietuvoje tautinio atgimimo 

laikotarpiu .................................................................... 28 
1.7. Nuo ,menedzmento" iki vadybos .................................... 30 

Svarbiausieji iodZiai ir sqvokos ........................................................ 37 
Kartojimo ir diskusij4 klausimai ....................................................... 38 
2. Vadybos teorijq (vadybos mokyklq) raida ...... ..................... 39 

2.1. Vadybos mokslo vystymosi aplinka ir prielaidos. 
Valdymo teorijos .......................................................... 40 

2.2. Klasikine vadybos mokykla ........................................... 45 
2.2.1. Mokslinio valdymo teorija ..................................... 46 
2.2.2. Administracine valdymo teorija ............................. 55 

2.3. 2mogiskltitt santykitt mokykla ...................................... 59 
2.4. Kiekybinitt metodtt mokykla .......................................... 65 
2.5. Naujos vadybos teorijos (vadybos poziuriai) ................... 68 

2.5.1. Empirine vadybos teorija (situacinis poziuris) ....... 68 
2.5.2. Socialinitt sistemtt vadybos teorija (sisteminis 

poziuris), sistemtt klasifikavimas .......................... 70 
2.5.3. Procesinis poziuris ............................................... 75 
2.5.4. Profesionalioji vadyba (profesionalusis 

menedzerizmas) ................................................... 76 
2.6. Siuolaikines valdymo teorijos- harmoningo zmogaus 

koncepcija .................................................................... 77 
2.6.1. Siuolaikinitt valdymo teorijtt atsiradimo 

prielaidos ............................................................. 77 
2.6.2. Visuotines kokybes vadyba ................................... 81 
2.6.3. Vadybos rysys su kitais mokslais ......................... 85 

Svarbiausieji iodZiai ir sqvokos ........................................................ 87 
Kartojimo ir diskusij4 klausimai ....................................................... 89 
3. Vadybos funkcijos ............................................................. 91 

3.1. Vadybos funkcijtt samprata ........................................... 92 
3.2. Planavimas ................................................................... 96 

3.2.1. Planavimo esme ir principai .................................. 96 

3 



TURINYS 

3.2.2. 
3.2.3. 
3.2.4. 
3.2.5. 
3.2.6. 
3.2.7. 

Planavimo funkcija .............................................. 96 
Planavimo zingsniai ............................................. 98 
Valdymo lygiai ir planl..l hierarchija ..................... 100 
Planuojamos veiklos trukme ir periodiskumas .... 105 
Planl..l pavidalai .................................................. 107 
Planavimo proceso valdymas. Planavimo 
barjerai. ............................................................. 109 

3.2.8. Laiko planavimas (laiko vadyba) ......................... 112 
3.2.9. Strateginis planavimas ....................................... 116 

3.3. Organizavimas ............................................................ 120 
3. 3 .1. Organizavimo esme ............................................ 120 
3.3.2. Or~~izacijos strukturos samprata ir valdymo 

lyg1a1 ................................................................. 121 
3.3.3. 
3.3.4. 
3.3.5. 
3.3.6. 
3.3.7. 
3.3.8. 

Organizavimo tikslai ir objektas ......................... 125 
Teisil..l ir pareigl..l delegavimas ............................. 127 
Valdymo organizavimas ...................................... 131 
Organizacijl..l valdymo struktufl..l schemos ........... 133 
Valdymo centralizacija ir decentralizacija ........... 144 
H. Mintzbergo organizacines strukturos 
koncepcija ......................................................... 151 

3.4. Vadovavimas .............................................................. 160 
2.6.1. Vadovavimo esme .............................................. 160 
2.6.2. Valdymo subjektas ir objektas ............................ 165 
2.6.3. Vadovavimo stiliaus ir valdymo metodl..l 

samprata ........................................................... 167 
3.5. Kontrole ..................................................................... 169 

3.5.1. Kontroles esme ir turinys ................................... 169 
3.5.2. Efektyvios kontroles prielaidos ir kriterijai.. ........ 172 
3.5.3. Valdymo kontroles apimties problema ................ 173 
3.5.4. Reguliavimas- baigiamasis kontroles etapas ...... 175 

Svarbiausieji iodiiai ir sq.vokos ...................................................... 177 
Kartojimo ir diskusijL(. klausimai ..................................................... 179 
4. Informacija vadyboje ....................................................... 181 

4 

4.1. Informacijos esme ....................................................... 182 
4. 2. Informacijos klasifikavimas ......................................... 184 
4.3. Informacijai keliami reikalavimai.. ............................... 185 
4.4. Efektyvaus pasikeitimo informacija reiksme ir 

4.5. 
4.6. 
4.7. 
4.8. 

funkcijos .................................................................... 186 
Komunikacijos proceso esme ...................................... 187 
Informacijos perdavimo kanalai .................................. 189 
Komunikacijos proceso barjerai .................................. 191 
Valdymo apskaita- ekonomines ir vadybines 
informacijos saltinis .................................................... 195 

4.9. Valdymo apskaitos ir islaidl..l apskaitos rysys ............... 199 

4.10. Valdymo apskaitos funkcij 
4.11. Informacijos poreikio nust 

Svarbiausieji iodiiai ir sq.vokos ...... .. 
Kartojimo ir diskusijL(. klausimai ...... . 
5. Prognozavimas ....................... . 

5.1. Prognozavimo esme, reiks1 
5.2. Prognozavimo priemones i 

5.2.1. Kokybiniai prognoza: 
5.2.2. Kiekybiniai prognozs 

5.3. Veiksniai, lemiantys progr 
pasirinkim~ .................... . 

5.4. Pagrindines prognozavimo 
Svarbiausieji iodiiai ir sq.vokos ...... .. 
Kartojimo ir diskusijL(. klausimai ..... .. 
6. Vadybos sprendimai ............... . 

6.1. Sprendiml..l priemimo proc 
6.2. Individualus ir grupinis SJ 
6.3. Sprendiml..l priemimo bud1 
6.4. Sprendiml..l priemimo mete 
6.5. Sprendimo priemimo gru 
6.6. Sprendiml..l priemimo ir i 
6.7. Sprendiml..l priemimo me 
6.8. Grupinio darbo priimant 

Svarbiausieji iodiiai ir sq.vokos ...... . 
Kartojimo ir diskusijL(. klausimai .... . 
Literatura 



lnkcija .............................................. 96 
ingsniai ............................................. 98 
iai ir plantt hierarchija ..................... 100 
~ veiklos trukme ir periodiskumas .... 105 
uai .................................................. 1o7 
roceso valdymas. Planavimo 
....................................................... 109 
•imas (laiko vadyba) ......................... 112 
1lanavimas........ .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . 116 
~ ...................................................... 120 

esme ............................................ 120 
strukturos samprata ir valdymo 
..................................................... 121 
tikslai ir objektas ......................... 125 

'gtt delegavimas ............................. 127 
izavimas ...................................... 131 

valdymo strukturl.l schemos ........... 133 
alizacija ir decentralizacija ........... 144 
organizacines strukturos 

..................................................... 151 

..................................................... 160 
sme .............................................. 160 
ektas ir objektas ............................ 165 

stiliaus ir valdymo metodtt 
....................................................... 167 
""""""""""""""""""''"''"''"''""' 169 
ne ir turinys ................................... 169 
1ntroles prielaidos ir kriterijai.. ........ 172 
troles apimties problema ................ 173 
1- baigiamasis kontroles etapas ...... 175 
:OS ...................................................... 177 
n.ai ..................................................... 179 
................................................... 181 
...................................................... 182 
kavimas ......................................... 184 
.i reikalavimai.. ............................... 185 
timo informacija reiksme ir 
...................................................... 186 
:eso esme ...................................... 187 
limo kanalai .................................. 189 
=eso barjerai .................................. 191 
· ekonomines ir vadybines 
8 .................................................... 195 
ir islaidtt apskaitos rysys ............... 199 

TURINYS 

4.10. Valdymo apskaitos funkcijos ....................................... 201 
4.11. Informacijos poreikio nustatymas ................................ 204 

Svarbiausieji iodZiai ir sq.vokos .......... ............................................ 206 
Kartojimo ir diskusij4 klausimai ..................................................... 207 
5. Prognozavimas ................................................................ 209 

5.1. Prognozavimo esme, reiksme ir ypatumai .................... 210 
5.2. Prognozavimo priemones ir metodai ............................ 212 

5. 2 .1. Kokybiniai prognozavimo metodai ...................... 213 
5.2.2. Kiekybiniai prognozavimo metodai ...................... 220 

5.3. Veiksniai, lemiantys prognozavimo metodo 
pasirinkima. ................................................................ 226 

5.4. Pagrindines prognozavimo problemos .......................... 229 
Svarbiausieji iodZiai ir sq.vokos .......... ............................................ 234 
Kartojimo ir diskusijl.l klausimai ..................................................... 235 
6. Vadybos sprendimai ........................................................ 237 

6.1. Sprendimtt priemimo proceso turinys .......................... 238 
6.2. Individual us ir grupinis sprendimtt priemimas ............ 244 
6.3. Sprendimtt priemimo budai.. ....................................... 247 
6.4. Sprendimtt priemimo metodai ..................................... 249 
6.5. Sprendimo priemimo grupeje valdymas ....................... 252 
6.6. Sprendimtt priemimo ir igyvendinimo etapai. ............... 254 
6.7. Sprendimtt priemimo metodtt privalumai ir trukumai .. 257 
6.8. Grupinio darbo priimant sprendimus problemos ......... 259 

Svarbiausieji iodZiai ir sq.vokos ........ .............................................. 262 
Kartojimo ir diskusijl.l klausimai ..................................................... 263 
Literat'iira ..................................................................... 265 


